非哈市住院，报销哈市基本医保和保险公司报销流程：
医保报销流程：
疾病住院/意外住院：
1. 诊断书
2. 票据
3. 医疗费用明细
4. 病历（整套病历）
5. 医保卡正反面复印件
6. 身份证正反面复印件
7. 哈尔滨银行银行卡正反面复印件
注：
1.医院开具的所有材料，需要让医院公章盖章
2.医保卡左上角要是哈尔滨银行字样需要把医保卡拿到哈尔滨银行，把医保卡关联的哈尔滨银行卡开通。要不是哈尔滨银行字样，需要去哈尔滨银行开通一张哈尔滨银行银行卡
3.医保20个工作日内到账，只限于外地住院和哈市县域住院（比如：五常、巴彦、阿城、双城等等）以及省内住院，凡是在哈尔滨本市疾病住院或者意外住院需要在医院刷医保卡
4.意外伤害住院要是想报销医保前提是无第三方责任人才可以报销，要是有第三方无法报销（例如：被车撞伤、滑冰被撞伤、推到卡伤，等等）
5.意外门诊医保是不给报销的，直接找保险公司报销即可
6.疾病门诊基本医保和保险公司都不给报销的
7.要是有保险公司保险需要把所有材料复印一遍，原件交给医保复印件留作备用，医保钱报完之后，拿着所有复印件去盖章并且换医保结算单
8.疾病门诊买药的花销，基本医保和保险公司都不负责

